
 

 

 

Caso   de   éxito  
Supermercados   Consum  
 

 
 
Cómo   Consum   consiguió   tener  
una   web   accesible   sin   hacer  
modificaciones   en   su   plataforma  
en   menos   de   cuatro   semanas  
 
 
 

 
 

 

 



 

Necesidad  
 
Hacer   que   el    sitio   web   de   Consum   sea   más   accesible   para   todas   las  
personas.    Esto   está   totalmente   alineado   con   sus   valores   sociales,   dado  
que   se   trata   de   una   cooperativa   social.   
 
Conseguir   que   su   web   fuese   accesible   para   las   personas   con  
discapacidad   estaba   en   sus   prioridades,   pero   Consum   había   realizado  
una   inversión   muy   importante   en   su   plataforma   web,   y   buscaba   la   forma  
de    transformar   su   plataforma   actual    para   hacerla   accesible   para   todas  
las   personas,    sin   tener   que   construirla   desde   cero.   
 
Además   Consum   tenía   el   requisito   de   que   la   solución   implantada  
estuviese   totalmente    alineada   con   su   imagen   de   marca ,   siempre  
respetando   los   criterios   de   accesibilidad   para   los   usuarios.  
 
 
 
 
Características   destacadas   de   la   plataforma   web   de   Consum   (dominio  
principal):  

 
Gestor   de  
contenidos:  
 

Wordpress  
 

Visitas   mensuales  
accesibilidad:  
 

Aprox.   3.000  
 

Librerías  
JavaScript:  
 

jQuery,   GSAP  
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Cómo   lo   solucionó   inSuit  
 
Implantamos   inSuit   en    modalidad   SaaS,    por   tanto   el   cliente   solo   tuvo   que  
añadir   el    sencillo   script   de   activación    de   la   solución.   
 
Desde   el   equipo   de   implantación   de   inSuit   se    personalizó    la   barra   de  
configuración,   así   como   los   colores   del   interfaz   de   usuario,   siguiendo   el  
manual   de   imagen   corporativa    de   Consum,    y   se   generaron   las   reglas  
necesarias   para   el   funcionamiento   óptimo   de   inSuit   en   su   página   web.   
 
En    menos   de   4   semanas    inSuit   estaba    totalmente   desplegado   y  
funcionando   perfectamente   en   el   portal   web   de   Consum,    permitiendo  
que   personas   con   discapacidad   motora,   visual,   intelectual,   así   como  
personas   mayores   y   con   dificultades   de   visión   puedan   navegar   por   la  
web   de   manera   adaptada   a   sus   necesidades   y   preferencias.  
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Cuál   fue   el   resultado  
 
Actualmente    cada   mes   miles   de   usuarios   con   discapacidad   o  
dificultades   de   acceso   utilizan   inSuit   para   acceder   la   web   de   Consum  
y   poder   conocer   las   últimas   ofertas,   localización   de   sus   tiendas   y   el   resto  
de   contenidos   y   servicios   que   proporciona   la   web,   como   por   ejemplo   el   de  
atención   al   cliente.  
 
 

“Como   empresa   de   economía   social,   Consum   tiene  
un   firme   compromiso   con   la   sociedad   y   una   de   las  
formas   de   trasladarlo   al   campo   práctico   es  
ofreciendo   inSuit   como   herramienta   de  
accesibilidad   en   nuestros   portales   corporativos.”  
 
 

Mónica   Alós  
Técnico   de   Comunicación   Corporativa,   Consum  
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https://www.insuit.net/es/contacto

