
 

 

 

Caso   de   éxito  
Ayuntamiento   de   Torrent  
 

 
 
Cómo   el   Ayuntamiento   de   Torrent  
consiguió   tener   una   web  
accesible   para   sus   80.000  
habitantes   en   solo   tres   semanas  
 
 
 
 

 
 

 



 

Necesidad  
 
Como    entidad   pública ,   el   Ayuntamiento   de   Torrent   tenía   la    obligación   y  
el   deber   de   hacer   sus   servicios   lo   más   accesibles    para   todos   los  
ciudadanos,   incluyendo   personas   con   ceguera,   con   dificultades   de  
movilidad,   con   discapacidad   intelectual   y   otros   tipos   de   situaciones   de  
diversidad   funcional.   
 
El   Ayuntamiento   buscaba   una    forma   ágil   y   sencilla    de   conseguir   su  
objetivo   en   el    plazo   lo   más   ajustado   posible ,   cubriendo   el   mayor   abanico  
posible   de   necesidades   en   cuanto   a    accesibilidad   y   usabilidad   web .  
 
 
 
 
Características   destacadas   de   la   plataforma   web   del   Ayuntamiento   de  
Torrent   (dominio   principal):  

 
Gestor   de  
contenidos:  
 

Propio  
 

Visitas   mensuales  
accesibilidad:  
 

>   1.000  
 

Librerías  
JavaScript:  
 

jQuery  
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Cómo   lo   solucionó   inSuit  
 
En    solo   tres   semanas    se   implantó   la   solución   cubriendo   toda   la  
funcionalidad   del   portal   web   del   Ayuntamiento   y   mejorando   las  
posibilidades   de    accesibilidad   y   usabilidad   del   portal    para   sus   más   de  
80.000   habitantes    y   para   toda   persona   interesada   en   las   noticias   y  
servicios   del   Ayuntamiento.   
 
Además    se   realizaron   talleres    tanto   con   los   funcionarios   del  
Ayuntamiento   como   con   asociaciones   de   personas   con   discapacidad,   en  
los   que   todos   los   implicados   pudieron    comprobar   las   ventajas    que   les  
aporta   la   solución   adoptada.  
 
 

 
Taller   de   inSuit   durante   la   jornada   “La   web   del   Ajuntament   de   Torrent:   fácil   y   accesible”.  
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https://www.infotorrent.es/es/noticies-es/bienestar-social/la-casa-de-la-dona-acoge-la-jornada-la-web-del-ajuntament-de-torrent-facil-y-accesible/


 

Cuál   fue   el   resultado  
 
Actualmente,   cada   mes   más   de   mil   ciudadanos   acceden   de   manera  
accesible   y   adaptada    a   sus   necesidades   al   portal    del   Ayuntamiento   de  
Torrent,   utilizando   la   plataforma   inSuit.   Esto   ha   permitido    universalizar  
para   los   ciudadanos    el   uso   de   los   servicios   y   el   acceso   a   la   información  
proporcionada   por   el   Ayuntamiento   de   Torrent   a   través   de   su   canal   web.  
 
 
 

“Con   inSuit   hemos   cumplido   nuestro   compromiso  
de   hacer   nuestro   portal   web   accesible   para   todos  
los   ciudadanos,   independientemente   de   sus  
capacidades.   Ahora   www.torrent.es   es   un   portal  
realmente   universal.”  
 
 

Jose   Antonio   Castillejo  
Concejal   de   Bienestar   Social,   Ayuntamiento   de   Torrent  
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https://www.insuit.net/es/contacto

